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Introdução  
  

Com o sistema MyAccount@CNPEM, baseado no software ADSelfService Plus, 
os colaboradores do CNPEM poderão fazer a gestão de suas credenciais de acesso de 
forma mais independente. 

 
O recurso está disponível a todos os colaboradores do Centro como um sistema 

self service para: 
• Redefinição de senha em caso de esquecimento; 

• Troca de senha em caso de necessidade e; 

• Desbloqueio de conta em caso de bloqueio por tentativas inválidas de login. 

O novo sistema também pode ser acessado de fora do campus, tanto de 
desktops e notebooks, pelo endereço https://myaccount.cnpem.br, como de 
dispositivos móveis através do app ADSelfService Plus, disponível na Google Play e App 
Store. 

 
Para utilizar é necessário acessar o serviço, cadastrar e configurar ao menos um 

dos métodos seguros de verificação de identidade disponíveis. 

 

https://myaccount.cnpem.br/
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Configuração no app AdSelfService Plus 
 

O primeiro passo é baixar o app ADSelfService Plus diretamente da loja de 
aplicativos de seu dispositivo móvel. Ele está disponível na Google Play e App Store. 
 

Após a instalação, é preciso configurar o endereço do serviço no aplicativo. 
Para tanto é necessário clicar em “Configuração do servidor”: 

 

 
 
Ao clicar, insira as informações abaixo e após isso, clique em “SALVE”: 
 
Servidor: myaccount.cnpem.br 
Porta: 443  
Protocol: HTTPS 
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A configuração irá ocorrer conforme imagem abaixo: 
 

 
 

Após a configuração do endereço do serviço, pode ser necessário aceitar o 
envio de “push” por parte do CNPEM: 
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Após a configuração a entrada no aplicativo estará liberada e exibirá o logo do 
CNPEM conforme abaixo: 

 

 
 
 

Configuração dos métodos de verificação através do app 

ADSelfService Plus 
 

Faça login para o cadastramento dos métodos de verificação. É possível ativar a 
verificação pelo app ADSelfService Plus, conforme imagem abaixo: 
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Ao ativar uma das 3 opções, clique no botão Cadastrar para que sejam salvas as 
configurações. As opções são: 

• Autenticação por PUSH: o app ADSelfService Plus é utilizado para verificação; 

• Para autenticação com impressão digital é necessário que seu dispositivo móvel    

tenha essa função. 

• Autenticação por QR Code: o aplicativo terá que ler o QR Code exibido na versão web 

do ADSelfService Plus. 

 
Outra opção de forma de autenticação é o uso dos apps Microsoft 

Authenticator ou Google Authenticator. Para isso é necessário selecionar a aba 
conforme abaixo: 

 

 
 

Copie a chave secreta que é exibida no campo 3 e siga os passos para os apps 
de verificação que escolher utilizar alternativamente ao ADSelfService Plus: 

•  Microsoft Authenticator 

•  Google Authenticator 
 
Após sua escolha de método de verificação de identidade, o app estará apto a 

ser usado para redefinição de senha em caso de esquecimento, troca de senha em 
caso de necessidade e desbloqueio de conta, em caso de bloqueio por tentativas de 
acesso. 
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Cadastramento pelo site do MyAccount@CNPEM 
 

Para iniciar o cadastramento de um dos métodos seguros de verificação de 
identidade disponíveis, acesse o endereço https://myaccount.cnpem.br. 

 
No primeiro acesso, utilize seu usuário e senha de acesso à rede: 

 

 
 

Clique na caixa verde “Clique aqui” para seguir o cadastramento: 
 

 
 
 
 
 

https://myaccount.cnpem.br/
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Você deverá fazer no cadastramento, a escolha dos métodos de verificação 
desejados, conforme imagem abaixo: 

 

 
 

Métodos de verificação – apps alternativos 
 

O método de verificação através do Microsoft Authenticator é um dos 
possíveis de serem utilizados. Para tanto é necessário baixar o app direto da loja de 
aplicativos de seu smartphone: 

 
App Store: https://apps.apple.com/br/app/microsoft-authenticator/id983156458 
 
Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator 
 

O app Google Authenticator é outra alternativa de verificação disponível. Para 
este caso, é necessário baixar o app direto da loja de aplicativos de seu smartphone: 

 
App Store: https://apps.apple.com/br/app/google-authenticator/id388497605 
 
Google Play: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2 

 

https://apps.apple.com/br/app/microsoft-authenticator/id983156458
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator
https://apps.apple.com/br/app/google-authenticator/id388497605
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
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Configuração do app Microsoft Authenticator ou Google Authenticator 
 

Após o download e instalação do app, seguiremos com o cadastramento 
conforme tela abaixo:  

 

 

Microsoft Authenticator 
 

Abra o Microsoft Authenticator instalado em seu dispositivo e clique no símbolo “+”. 
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Selecione “Adicionar Conta”, “Outro (Google, Facebook, etc.)”: 

 

 
 

 

Realize o scan do QRCode e sua conta será adicionada ao Microsoft Authenticator. 
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Entre com o código gerado no aplicativo na caixa disponível no site do 

MyAccount@CNPEM. 

 

 
 

Pronto, o aplicativo Microsoft Authenticator foi configurado e a conta foi vinculada. 

 

Google Authenticator 
 

Abra o Google Authenticator e clique em INICIAR CONFIGURAÇÃO: 
 

 
 

Clique abaixo em “Ler Código de barras”: 
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Faça a leitura do QR Code; 
 

 
 

 
Pronto, sua conta foi vinculada. Agora coloque o código no site do 

MyAccount@CNPEM; 
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Sua conta já está cadastrada e apta a realizar a gestão de seu usuário de 
qualquer local, com segurança. 
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Esqueceu a senha? 
 

A primeira funcionalidade deste sistema é redefinir a senha em caso de 
esquecimento. 

 
Na web, clique em “Esqueceu sua senha” conforme imagem abaixo: 
 

 
 

Após isso, entre com seu usuário e coloque as letras exibidas no Captcha e 
clique em confirmar: 
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Acesse seu aplicativo escolhido como método de verificação. No caso abaixo 
“Microsoft Authenticator” e coloque o número exibido no app do dispositivo móvel: 

 

 
 

 
 
Se as informações forem confirmadas, você poderá redefinir sua senha: 
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Após digitar sua senha, de acordo com a política de senhas exibida e inserção 
do Captcha, clique em Reiniciar Senha: 
 

 
Pronto, sua senha já está reiniciada! 
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Debloqueando sua conta 
 

Na web, clique em “Sua conta está Bloqueada?”: 
 

 
 
Digite seu usuário de rede juntamente com o captcha: 
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Acesse seu aplicativo escolhido como método de verificação. No caso abaixo 
“Microsoft Authenticator” e coloque o número exibido no app em seu smartphone: 
  

 
 
Pronto, após as confirmações será exibida a tela abaixo para concluir o 

desbloqueio com a digitação do captcha: 
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Trocar sua senha de rede 
 

Para trocar sua senha de rede pela web, faça login no site 
https://myaccount.cnpem.br. 

 
Digite os campos solicitados: 
 

 
 
Após a inserção de dados nos campos e clicar em trocar senha, sua senha foi trocada: 
 

 
 
 
 

https://myaccount.cnpem.br/
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Redefinição da senha em caso de esquecimento, através do app 

ADSelfService Plus 
 

Selecione a opção “Esqueci a senha”: 

 
 

 
 
 
Informe seu usuário de rede conforme solicitado: 
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Após informar seu usuário, será necessário usar o método de verificação 
escolhido anteriormente. Neste exemplo abaixo é demonstrada utilização com o 
Microsoft Authenticator: 

 
 
 
 
 
Feita a inserção dos códigos e validações necessários, você poderá inserir uma 

nova senha e clicar em Restabelecer 
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Pronto! Sua senha foi trocada. 
 

 
 
 
 

Desbloqueando conta através do Aplicativo ADSelfService Plus 
 

Clique em desbloquear conta no app: 
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Informe seu usuário de rede: 
 

 
 

 
 
 
Faça a checagem do método de verificação: 
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Se todas as informações forem validadas, será necessário agora clicar no botão 
desbloquear: 

 
 

Pronto, sua senha foi desbloqueada e já pode ser utilizada: 
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Trocar sua senha de rede através do app ADSelfService Plus 
 

Clique em Trocar senha: 
 

 
 

Após clicar em trocar senha, é necessário utilizar sua senha para acessar o 
aplicativo: 
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Após acessar será necessário digitar os dados de senha atual e senha nova, de 
acordo com a política do CNPEM: 

 

 
 

Após a inserção dos dados de nova senha, e validação de dados, a senha estará 
alterada: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


