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Manual de instalação e configuração do FortiClient EMS para 
acesso remoto à rede do CNPEM, com duplo fator de 

autenticação (2FA) no app DUO Security 
 

Linux 
 

Pré-requisitos: Registro no app DUO Security. Consulte o “Manual de registro 
no DUO Security para VPN - Autenticação de duplo fator (2FA)”. Em caso de  
dúvidas entre em contato com sti@cnpem.br. 
 
Solicitar a chave de ativação através da SSI, antes de iniciar o procedimento, 
caso seja fornecedor ou usuários externos, entre em contato com sti@cnpem.br. 
 
Importante: Esta versão do FortiClient EMS é incompatível com a versão 
gratuita do FortiClient VPN. Caso a versão gratuita esteja instalada, ela deve 
ser removida antes de iniciar a instalação da nova versão. 
 
Download e Instalação: 
 
Para obter o pacote de instalação do FortiClient EMS compatível com a 
distribuição Linux desejada, acesse o endereço disponibilizado na Intranet ou 
o site do CNPEM no link indicado abaixo: 
 
 https://intranet.cnpem.br/lnls/interna/index.php?ID=Nzgy 
 https://cnpem.br/acesso-informacao/forticlient-acesso-vpn-cnpem 

 
Após o término do download, localize o arquivo baixado e execute-o para 
iniciar o processo de instalação do FortiClient EMS. 
 
Quando a instalação for concluída com sucesso, clique duas vezes no ícone do 
FortiClient EMS para abrir o aplicativo. A tela inicial será exibida. 
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Para ativar, clique em “ZERO TRUST TELEMETRY”, irá aparecer um campo 
onde deve ser inserido a chave de ativação. (os nomes alteram de acordo com 
o idioma do sistema operacional) 
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Após inserir o código, clique em “Connect” apenas uma vez e aguarde 
aparecer um pop-up (esse processo pode levar de 5 a 10 segundos) e insira 
seu usuário e senha e clique em “Sign in”. (os nomes alteram de acordo com o 
idioma do sistema operacional) 
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Aguarde o processo de registro terminar e confirme que está com status 
“Connected” (os nomes alteram de acordo com o idioma do sistema 
operacional) 
 

 
 
Para se conectar a VPN, seleciona a sessão “Remote Access” e clique em 
SAML Login: (os nomes alteram de acordo com o idioma do sistema 
operacional) 
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Uma janela se abrirá, solicitando a inserção do seu e-mail no CNPEM. Após, 
clique em Next: 

 

Digite a senha do e-mail e clique em Log In: 
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Insira o código exibido na tela do app DUO em seu celular registrado: 

 

Aprove o login no app DUO: 
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Após a autorização ser realizada no app DUO, o login é concluído: 

 

Pronto, a conexão VPN do CNPEM está estabelecida: 

 


